Politica de la calidad de
Industrias Quimicas SATECMA, S.A.

Industrias Quimicas SATECMA, S.A. tiene el propésito general de proporcionar soluciones quimicas eficaces que
satisfagan los requisitos de nuestros clientes asi como los legales y reglamentarios.

INDUSTRIAS QUIMICAS =

Para ello ha implantado un sistema de gestién de la calidad conforme con los requisitos de la norma “UNE-EN-ISO
9001:2015 “Sistemas de gestién de la calidad. Requisitos”. Dicho sistema de gestién de la calidad, alcanza las actividades
de disefio, desarrollo y produccién de: productos para el mantenimiento industrial, agricultura y ganaderia.
Impermeabilizantes y otros productos para la construccién. Pinturas y recubrimientos. Envasado de aerosoles.
Comercializacién de productos para la nutricién complementaria del ganado. Dicho sistema de gestion de la calidad, que es
mantenido y revisado periddicamente, ha establecido, implementado y mantiene como herramienta principal de la alta
direccion, una politica de la calidad que se fundamenta en los siguientes compromisos:

> Industrias Quimicas SATECMA, S.A ha implantado un sistema de gestion de la calidad con un enfoque basado en
procesos, y una metodologia de pensamiento basada en riesgos, para desarrollar, implementar y mejorar la eficacia del
sistema, con el objetivo de aumentar la satisfaccién del cliente mediante el cumplimiento de sus requisitos, asi como los
legales y reglamentarios

> Existe un claro compromiso por parte de Industrias Quimicas SATECMA, S.A para el cumplimiento de los requisitos del
sistema de gestion de la calidad, asi como una decidida determinacién para su mejora continua.

»> La alta direcci6n tiene el firme compromiso de asegurarse de que se determinan, se comprenden y se cumplen de manera
coherente los requisitos del cliente, y los legales y reglamentarios aplicables; se determinan y se tratan los riesgos y
oportunidades que pueden afectar a la conformidad de los productos y los servicios y a la capacidad de aumentar la
satisfaccién del cliente; y se mantiene el enfoque en el aumento de la satisfaccién del cliente. Ademés, se asegurara de
que los recursos necesarios para el sistema de gestion de la calidad estén disponibles; comprometiendo, dirigiendo y
apoyando a las personas, para contribuir a la eficacia del sistema de gestién de la calidad, y promoviendo la mejora y
apoyando otros roles pertinentes de la direccién, para demostrar su liderazgo en la forma en la que aplique a sus éreas de
responsabilidad. Asi mismo, asume la responsabilidad y obligacién de rendir cuentas con relacién a la eficacia del sistema
de gestion de la calidad.

> Periédicamente se planificardn objetivos acordes con esta politica de la calidad, objetivos que seran compatibles con el
contexto y con la direccion estratégica de la organziacion, y los cuales se concretarén en valores medibles a alcanzar a
través de determinadas acciones. Se llevar4 a cabo un seguimiento de los mismos con la finalidad de detectar desviaciones
que motiven la implementacion de nuevas acciones.

> El sistema de gestion de la calidad debe generar confianza, tanto en el personal de la empresa, como en los clientes,
proveedores, entidades y organismos oficiales u otras partes interesadas.

»> Debe hacerse especial énfasis en la prevencién de errores antes de producirse y que, cuando se produzcan, puedan
detectarse y corregirse, evitando su repeticién. En este sentido se utilizara la metodologia de la evaluacién de riesgos de
los procesos para prevenir las posibles desviaciones o no conformidades del sistema de gestion de calidad.

> Esta politica de la calidad, asi como el sistema de gestién de la calidad del que forma parte, serd comunicado, entendido,
aplicado y mantenido por toda la organizacién. Asi mismo, estara disponible como informacién documentada y para las
partes interesadas, y serd revisada periédicamente para asegurar su compatibilidad con el contexto y direccién estratégica
de la organziacién, y para verificar su adecuacién a los propésitos de la organizacion. La difusién de la misma se realizara
a través de la documentacién de calidad, mensajes de difusiéf, Larteles jrformativos, pagina web, intranet, cursos de
formacién, reuniones y/o cualquier otro medio de diﬁlsilén’é)fﬁles 0 al_gaéeﬂ
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: E do. D. 4, ;éel Luis [;azquez Torres
Director-Gerente de Indus!'rias Quimicas SATECMA, S.A.
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